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Weitere Informationen

1. Geltungsbereich

Fiir alle Lieferungen von 100% Zwergen-POWER, GL: Andreas Klein (nachfolgend: 100% Zwergen-
POWER) an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Firma:

100% Zwergen-POWER, Geschiiftsleitung: Andreas Klein,

Kanalstrasse 2, D-65510 Hiinstetten-Beuerbach.

Sie erreichen unseren Kundenservice fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen téiglich von
10:00 bis 22:00 Uhr unter der Telefonnummer 0049 (0)6438-8365901 sowie per E-Mail unter

kundenservice@zwergen-power.com.

100% Zwergen-POWER ist ein gepriifter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops
Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de).

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Alle Angebote gelten ,,solange der Vorrat reicht, wenn nicht bei
den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtiimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons 'Bestellung senden' geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestdtigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer separaten Auftragsbestétigung oder
Lieferung der Ware zustande.


mailto:kundenservice@zwergen-power.com
www.trustedshops.de

4. Widerrufsrecht
4.1 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf iiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten gemif3 § 312¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs.
1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaf} § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

100% Zwergen-POWER, GL: Andreas Klein, Kanalstrasse 2, 65510 Hiinstetten, Fax
06438/8365902, e-Mail:kundenservice@zwergen-power.com.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und ggf. von uns gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschift moglich gewesen wiire - zuriickzufiihren ist. Fiir eine durch die
bestimmungsgeméifle Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
miissen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfihige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklirung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile. Standardpakete liefern wir per Paketdienst fiir 6,90 Euro innerhalb Deutschlands (inkl.
deutscher Inseln).

5.2 Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fiir die Lieferung innerhalb Deutschlands

Versandkosten gemal der folgenden Versandkostenaufstellung. Die Versandkosten werden IThnen aufden
Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Versandkosten innerhalb Deutschland (inkl. deutscher Inseln)

GLS-Paket: 6,90 Euro bis 10 kg
EXPRESS Paket: 30,00 Euro

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit Paketdienst.

6.2 Die Lieferzeit betrdgt im Regelfall 3 - 6 Werktage. Bei Auswahl der Option "Expresslieferung"
erfolgt die Paketzustellung am folgenden Werktag bis 18.00 Uhr bei Bestelleingang bis 12.00 Uhr. Auf
evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

6.3 Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit diesem Produkt oder den
erforderlichen Rohmaterialien durch unsere Lieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden oder das
Produkt nach Thren Wiinschen geédndert oder gefertigt werden muss, informieren wir Sie unverziiglich. Es

steht Ihnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder Ihre Bestellung zu
stornieren. Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstattet.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Sofortiiberweisung, Vorkasse, Kreditkarte oder PayPal.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Bestellbestdtigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte belasten wir die Kreditkarte am Tage der Bestellung.

7.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Thre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.



7.5 Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhéltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewahrleistung

Die Gewiihrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéihrend der
gesetzlichen Gewiihrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Miingeln haben Sie
das gesetzliche Recht auf Nacherfiillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung)
und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung
oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie miissen uns insgesamt zwei
Nachbesserungsversuche einrdumen. Ist die von Ihnen gewiinschte Art der Nacherfiillung nur mit
unverhiltnismifigen Kosten moglich, beschrinkt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der
Nacherfiillung.



